群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十批2021年9月21日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D2GD202109150078
	投诉阜沙村13队垃圾压缩站，臭味很大，臭味扰民。
	中山市阜沙镇
	大气,土壤
	1.阜沙镇垃圾中转站于2013年在阜沙村13队建成并投入使用，主要从事本镇生活垃圾压缩转运，有排污登记备案，日压缩转运生活垃圾约为85吨。压缩后生活垃圾转运至北部组团生活垃圾处理基地处理。垃圾存放和转运过程会产生臭气，通过除臭喷洒设备进行废气治理。
2.垃圾中转站四周与最近村民居住地距离为150米,初步判定垃圾中转站门前、垃圾转运车经过时带有一定气味，对居民造成一定影响。
3.2021年9月16日，现场检查，垃圾中转站治理设施正常运行，同时委托第三方检测公司对上述居民点的环境空气质量（恶臭）开展监测，检测结果待出。
	部分属实
	1.立行立改：一是督促阜沙村13队垃圾处理站严格落实废气治理、生物除臭措施，确保设施正常运转，按相关的要求完成整改；二是及时对整改情况进行回头看；三是加大转运效率，减少生活垃圾停留时间。
2.举一反三：一是对阜沙镇的垃圾中转站进行排查，发现问题及时整改；二是强化对垃圾中转站的巡查，加大打击环境违法行为力度。
3.长效机制：推进垃圾中转站搬迁，已规划建设新垃圾中转站。
	阶段性办结
	无

	2
	D2GD202109150077
	大涌镇汇泰都城花园小区新疆舒畅烧烤吧，油烟经过净化油烟器，但还是很大味道，晚上十一点更为严重，影响居民生活。
	中山市大涌镇
	大气
	大涌镇汇泰都城花园小区新疆舒畅烧烤吧,营业执照为中山市大涌镇扎瓦烧烤店，工商营业执照等证件齐全，设有1个专用烧烤玻璃房，1个烧烤炉，配套UV光催化净化设备，现场核查时存在烧烤异味，对周围群众造成影响。
	属实
	1.立行立改：一是到涉案烧烤吧进行检查，对附近居民走访询问该烧烤吧情况；二是经营者承诺不再经营，物业方计划和烧烤吧租户解除合同。9月17日晚上对该烧烤店复查时，未有经营活动。
2.举一反三：一是对群众反映强烈的餐饮场所开展执法检查，对涉及违法的行为进行严格查处。二是加强对餐饮场所监管，要求餐饮主体落实相关规定。
3.长效机制：一是加大监管力度。二是拓宽群众反馈渠道。
	未办结
	无

	3
	X2GD202109150139
	投诉横栏镇环保局搞一刀切，企业办理环保手续，未达相关规模以上企业不批污染物总量指标，致使企业没办法办理手续。
	中山市横栏镇
	其他污染
	因横栏镇每年可支配使用的污染物总量有限，为兼顾中山市高质量发展要求等因素，横栏镇将有限的资源优先用于扶持符合产业发展规划方向的规范性项目，无法同时满足所有企业的总量申请需求，未能及时向每个项目申请方做好解释说明工作。
	部分属实
	1.立行立改：一是对横栏镇污染物总量审批工作情况进行专项审查，对已提交污染物总量申请的项目进行梳理，理顺相关工作流程和指引；二是加强宣传解释，向已提交总量申请但暂未予以审批的项目方进行解释说明，加强沟通对接。
2.举一反三：一是结合横栏镇产业发展规划和企业实际情况，依法依规加快企业污染物总量申请审批。二是做好宣传解释工作，全力维护企业和群众的合法权益。
3.长效机制：优化调整全镇规划定位、产业结构、环境容量、总量减排计划，促进产业转型升级。
	阶段性办结
	无

	4
	X2GD202109150120
	1. 港口镇穗农片、西街片、南九片村屋后面的集体鱼塘被乱填石方、乱搭乱建。
2.村民们的生活污水没有收集处理，几百亩鱼塘变成生活污水黑臭水储藏水池，长满水浮莲。
	中山市港口镇
	水,土壤
	1.经查，西街社区的鱼塘分布在西街片、南九片、穗农片，其中西街片有2个废弃鱼塘约10亩存在乱填砖石、水泥和乱搭乱建情况，塘边（新涌下街3号旁边）还有一座200平方的一层砖墙结构违章建筑；穗农片、南九片各有1个养殖鱼塘约1亩存在乱搭乱建情况，准确面积需待测量队出具报告。
2.西街社区农村生活污水治理工作正在有序开展，由于前期截污不到位，管网未全部入户等原因，导致污水治理效果不佳。目前，西街社区原敷设污水管网约7.65公里，该社区已纳入中山市中心组团黑臭（未达标）水体整治提升工程，西街社区范围内预计沿河再敷设截污管网7.4公里，目前已完成2.8公里，该项目西街社区范围计划2022年5月31日前完成施工。农村生活污水支管入户项目已完成前期摸查工作，按计划10月中旬完成初步方案设计，争取2022年下半年进场施工，该工程的实施将实现西街社区农村生活污水支管入户。
	部分属实
	1.立行立改：一是核实用地界限，开展清拆工作；二是开展西街废弃鱼塘水质抽检，积极协调中山市中心组团黑臭（未达标）水体整治提升工程加快推进对涉案区域内截污管道设计施工，将涉案区域内的农村生活污水接入污水管网；三是至9月18日上午，出动运输车12车次、保洁船只4艘、挖机1台、保洁工作人员32人次，整治乱搭乱建违章建筑39处，共550平方米。四是对新涌下街3号旁边的违章筑物进行立案调查。
2.举一反三：一是加大对全镇各村（社区）乱填石方、乱搭乱建行为排查力度；二是加快推进中山市黑臭水体整治工作进度。
3.长效机制：一是建立网格化巡查机制；二中充分发挥河长办巡河工作机制，及时清理水上浮生植物和漂浮垃圾；三是加强环保法治宣传。
	未办结
	无

	5
	D2GD202109150057
	三角镇融创月湾首府一期正门右侧的东北饺子馆私自搭建排烟管道，离居民家里不到3米，产生的油烟对周边环境造成影响。曾经向当地环保部门反映，但是没有解决。
	中山市三角镇
	大气
	1.投诉人所述的“东北饺子馆”位于三角镇融创月湾首府一期2幢11卡。该店主要从事快餐小炒、水饺等餐饮经营，店内设有灶头2个,炒炉炒菜过程中会产生油烟，配套建有一套油烟净化装置，油烟经净化处理后排放。
2.2020年7月和2021年4月，三角镇接到关于该店油烟气味扰民投诉，镇环保部门组织协商调处，该店进行了两次整改：一是将油烟排放管道延长，排放口设置在商铺天面的围墙边，尽量远离周边居民住所；二是要求该店将靠近居民楼一侧的窗口常闭，避免油烟无组织扩散，同时加强对油烟净化器的清理维护，确保油烟净化效果。
3.9月16日，现场检查时，东北饺子馆正在营业，炒炉未使用，无油烟产生。三角镇组织多方面谈沟通，商讨解决方法，初步制定了排烟去向优化改造方案，由东北饺子店负责将油烟排放管道接入住宅楼配套专用烟道，将油烟引至楼顶排放。
	部分属实
	1.立行立改：9月17日组织召开研讨会，初步制定了排烟去向优化改造方案，由饺子馆负责将油烟排放管道接入住宅楼配套专用烟道，将油烟引至楼顶排放，目前已完成工程估量和报价，预计7日内完成改造，彻底解决油烟扰民问题。
2.举一反三：一是强化餐饮油烟行业执法监管，规范餐饮行业经营；二是以问题为导向，及时有效化解矛盾，避免餐饮油烟扰民。
3.长效机制：一是落实餐饮项目许可登记“双告知”工作机制，落实源头化解。二是对已设置专用烟道的，压实物业方和经营者责任，要求严格按照相关规定将处置后的油烟接入专用烟道排放。
	未办结
	无

	6
	X2GD202109150099
	旗南村侨发洗水厂私设暗管偷排污水至河道，村干部将侨发洗水厂私设暗管偷排污水的河道里沉积的有毒淤泥全部填埋在本村一口鱼塘内。多次向广东省生态环境厅工作人员反映，都未能得到处理。
	中山市大涌镇
	水,土壤,其他污染
	1.中山市侨发实业有限公司工商营业执照、环评批复验收、污泥转运处理合同、联单，鱼塘租赁合同等材料齐全，并配备废水处理设施。9月16日，经核查，未发现该司存在私设暗管偷排污水违法行为。但现场发现该司污泥储存场所未采取防扬散、防流失、防渗漏等防止措施违法行为，已取证调查。
2.大涌镇对该企业周边河涌和旗南村的鱼塘进行排查，未发现私设暗管偷排污水至河道和利用鱼塘填埋淤泥等违法行为。同时，经走访，均未反映有人将村出租或闲置的鱼塘用于填埋污泥的情况。
3.2020年省生态环境厅共两次收到群众投诉侨发实业私埋暗管问题。2021年1月，经省厅及市镇两级环保部门查证，发现投诉人所称的排污管，是该厂取水口，未发现该司存在私埋暗管偷排违法行为。但检查发现但该司中水回用水池与清水池联通，存在设置不合理问题，已责令该司立即整改。2021年4月，经复查，该司旧取水口已拆除，回用水池与清水池无互通管道。
	不属实
	1.立行立改：一是对涉案企业及其周边的河涌及鱼塘进行全面排查，对旗南村进行走访问询。二是9月17日委托第三方检测机构对企业入河排污口水样进行监测，将根据检测结果进一步处理。
2.举一反三：一是对大涌镇洗水行业开展环保检查，严厉打击辖区内工业废水偷排、违规处置污泥等违法行为；二是加强对洗水行业产生的环境问题进行监管，确保环保设施正常运行。
3.长效机制：一是加大监管力度，建立网格化巡查机制，增加巡查次数，督促企业依法依规经营生产。二是拓宽群众反馈渠道。三是加强环保法治宣传。
	阶段性办结
	无

	7
	X2GD202109150094
	中山市火炬开发区大坑口石场因弃置不用，小引村股联社法人擅自作主将其租赁予第三方。从租赁期开始，第三方就一直利用该石场地势之利，偷偷往盆地里填埋重金属污泥，达数年之久。小引村村民和火炬开发区环保局现场协商，双方同意后各自聘请了专业机构在同一堆污泥里同时取样进行检测，我村聘请的检测机构出报告显示：此堆污泥内有多项重金属超标情况。目前，大坑口石场的污泥仅是被敷衍性地薄薄地清理掉铺于地面上的部分， 并没有彻底清理深埋坑里的污泥，因石场有地下水源途经附近村落，一直用于农业灌溉之用，严重影响了整个火炬开发区下游片区的生态环境及居民的健康。
	中山市火炬高技术产业开发区（中山港街道）
	土壤,水
	1.大坑口石场位于中山市火炬开发区小引村环茂路边，属于小引股联社集体资产。小引股联社于2013年8月经村集体表决同意就大坑口石场土地出租进行公开招标，最终由朱某某中标并签订合同租约。
2.2020年11月28日，根据群众举报投诉，火炬开发区在该石场查处了一宗非法倾倒固体废物违法行为，根据第三方检测结果，该案涉及非法倾倒物属于一般固体废物，该案最终由火炬开发区、中山市生态环境局分别对倾倒固体废物相关责任主体予以行政处罚共150万元。2021年2月4日，经各部门以及小引村村民代表见证，火炬开发区已组织相关责任方对该案倾倒的固体废物进行清理。
3.2021年2月4日，针对群众对倾倒物定性的疑问，火炬开发区在城东社区、小引村委以及村民代表见证下，通过广东省中介超市服务平台摇号随机选取有资质的第三方公司进行采样检测，检测结果显示倾倒物重金属含量低于标准限值，不属于重金属污泥。经多方查证，未发现村委及村民存在开展委托检测，检测结果显示重金属超标情况。
4.据现场核查，大坑口石场里有堆土，承租方有对石坑进行填土的行为，火炬区已委托第三方检测机构对地下水及填埋的土壤进行采样监测，目前检测结果待出。针对该场是否存在长期以来填埋固体废物等问题，火炬开发区公安分局、生态环境分局将开展进一步核查工作。
	部分属实
	1.立行立改：一是对原堆放固体废物区域和现场土堆的土壤进行采样监测，根据监测结果开展下一步工作；二是督促小引股联社对场地平整复绿；三是责令小引股联社收回大坑口石场。
2.举一反三：一是加强对小引股联社集体土地出租管理，对小引股联社土地出租情况进行摸底调查，核查其他出租土地是否存在违反合同约定擅自转租、改变用途的情况。二是加强对出租土地使用情况的监管，对于违法情况依法查处。
3.长效机制：一是加强相关职能部门和执法单位的管理，确保履职尽责；二是加强对各社区集体经济组织土地合同签订及实施的管理；三是压实属地管理，各社区、小区进一步加强日常巡查，督促承租方依法使用土地；四是加大执法检查力度，对巡查发现的违法行为立案查处。
	未办结
	无

	8
	D2GD202109150026
	中山市广顿五金实业有限公司、广东樱芝电器有限公司压铸工序产生很大噪音，废气、粉尘、黑烟对周边影响很大，废水直排下水道。这个工业区的电镀、喷涂很差，急需整治。
	中山市黄圃镇
	水,大气,其他污染,噪音
	1.中山市广顿五金实业有限公司主要从事燃气灶五金配件的生产（配套有熔化和压铸工序），已通过环评审批，未进行竣工环保验收和办理排污许可证。9月16日检查期间该公司没有生产；熔融压铸成型废气已配套收集处理设施。喷淋废水经收集暂存于水箱内，现场未发现有废水偷排、漏排的情况。
2.广东樱芝电器有限公司主要从事压铸件的生产，已通过环评审批和办理排污许可证，但未进行竣工环保验收。9月16日检查期间该公司没有生产。压铸脱模等工序已配套收集处理设施。执法人员在该公司的熔炉和压铸机后面发现一个水池收集压铸机废水，水池旁设有一个水泵和软水管，软水管直通外环境（河涌）；喷淋废水收集池旁边墙身有一破洞，一条水管伸出洞外。
3.举报提及的“工业区”为大岑工业区。该区内配套有喷涂工艺企业34家，暂未发现有配套有电镀工艺的企业。9月17日走访排查其中3家企业，其中1家废气收集效果不佳，已在9月19日开始对废气收集和处理设施进行升级改造，其余暂未发废水、废气直排漏排情况。
	部分属实
	1.立行立改：一是9月17日责令对广顿公司、樱芝公司立即改正环境违法行为，并对两司涉嫌违法行为进行立案查处；二是9月18日复查，发现樱芝公司设置的软管、水管和水泵等设备均已拆除，墙身破洞已被封堵修复；三是9月18、19日委托第三方对两司的废气、噪声进行采样监测，待结果出来后进一步处理。
2.举一反三：开展“同区域排查”和“同行业排查”，分别对大岑工业区内企业、黄圃镇涉压铸和喷涂工序企业进行全面排查。
3.长效机制：一是强化日常监管，发挥专职化“环保管家”队伍功能，加强环境执法监管和网格化精细管理；二是完善限制性行业管理，促进产业结构升级。
	阶段性办结
	无
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	X2GD202109150060
	反映南邦纺织有限公司违法排放污染气体，对周边环境造成污染，要求该厂搬出工业区。
	中山市南朗街道
	大气
	1.经查，中山南邦纺织有限公司（原名中山凯联针织厂）成立于1992年，有工业用途的土地证，总体规划同属工业性质，未发现违法占用土地行为。该企业主要从事染色面纱、染色色纱加工，取得环评批复并通过竣工环保验收，取得全国排污许可证。
2.9月17日现场检查，南邦纺织公司正常生产，锅炉废气、工业废水污染治理设施正常运行，已做好一般固体废物储存场硬底化及缓坡等相关防护措施，外来雨水不进入储存场，现场未闻到刺激性气味。已委托第三方检测单位进行废气、废水开展监测，检测结果待出。
	部分属实
	1.立行立改：9月17日，南朗街道对南邦纺织公司开展全面检查。9月18日，南朗街道委托第三方检测机构对企业生产废水、天然气锅炉废气、工艺废气及居民敏感点厂界无组织臭气污染物等进行采样监测，监测报告待出，下一步将根据监测结果依法进行处理。
2.举一反三：以问题为导向，加强对同类型行业的监管。
3.长效机制：强化日常环境监管，发现环境违法行为依法立案查处。
	阶段性办结
	无
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	D2GD202109150016
	1. 第十七生产队有十多亩地被堆满了垃圾成山，有工厂垃圾，建筑垃圾等，危害村民生活，投诉过很多次，没有人处理。有可能是村委会出租给别人堆放的，现在是有一个门锁着的，在生产队孖沙洗场这边球场对面马路有铁栏围着的地方。
2.村里中山市发电厂烟囱排出的烟危害居民生活。
	中山市南头镇、黄圃镇
	土壤,大气
	1.投诉人反映的土地位于穗西社区第十七生产队，为未有建设的空置土地。现场检查发现，该土地部分区域堆放有建筑垃圾，当中夹杂着少量发泡棉等工业固体废物，土地周边用铁皮围蔽，附近有工厂、民居等建筑，现场检查期间没有发现垃圾堆放产生臭气、污水等情况。
2.经翻查信访投诉记录，未发现涉及该土地垃圾堆放问题的历史投诉资料。
3.经查，该空置土地是胡某某通过拍卖所得，享有使用权。胡某某称土地周边围蔽铁皮约在去年7月份被损坏，然后出现垃圾堆放情况，但已无法找到堆放人。
4.举报人反映的“中山市发电厂”原为“中山市火力发电有限公司”，目前已更名为“中山粤海能源有限公司”，该公司环保手续齐全，主要从事燃煤发电和供热，配套有脱硫、脱硝和除尘废气综合处理设施。9月16日黄圃镇执法人员对粤海能源公司烟气连续监测系统进行检查，实时监测数据显示污染物达标排放。经调阅2020年至2021年期间市镇两级环保部门对粤海公司实施的监督性监测报告，燃煤锅炉发电机组废气排放口污染物均达到国家相应标准。9月17日晚上，黄圃镇委托第三方对粤海能源公司厂界的废气、噪声进行采样监测，结果待出。
	部分属实
	1.立行立改：一是要求土地使用权人采取有效措施防止垃圾倾倒行为，规范空置土地管理；二是要求使用权人立即开展现场清理工作，将清理的垃圾合法转移处置，避免造成生态环境污染；三是9月17日，9月18日、19日执法人员多次检查，现场仍在加紧清理工作。四是黄圃镇将根据粤海能源公司厂界废气、噪声监测结果进行下一步处理。
2.举一反三：一是成立镇空置土地排查工作小组，齐抓共管，加强镇内空置土地规范整治；二是深入排查辖区内土地废物倾倒、堆放问题，并及时对接整改，分类施策，做到有措施、有实效。三是对黄圃镇内“两高”项目进行污染物采样监测工作和加强日常检查，适时进行回头看，督促企业确保污染防治设施正常使用。
[bookmark: _GoBack]3.长效机制：一是扩大公众参与途径；二是在南头镇空置土地附近设置警示牌，严禁擅自倾倒垃圾废物。三是严格落实环境保护责任制，强化日常监管。
	未办结
	无




