群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十五批2021年9月26日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	X2GD202109200187
	大涌镇汇泰都城三栋楼下的“新疆舒畅烧烤吧”大概在2021年5月开始营业，营业时间从每天下午5点到凌晨3点（有时候有客人会通宵营业），油烟、 噪音、羊骚味随之而来，几百户的住户苦不堪言，噪音声声入耳、 油烟无孔不入，特别低楼层的住户哪怕在非营业时间也会闻到浓浓的气味，连窗户都不敢打开，严重影响小区住户的身体健康。
	中山市大涌镇
	大气,噪音
	大涌镇已于2021年9月16日对该烧烤吧进行核查，大涌镇汇泰都城花园小区新疆舒畅烧烤吧营业执照为中山市大涌镇扎瓦烧烤店，工商营业执照等证件齐全，并配备UV光催化净化设备，但仍存在烧烤异味，对周围群众造成影响。大涌镇在9月16日之后的复查中，未发现该烧烤吧有经营活动。
	部分属实
	1.立行立改：一是收到信访举报案件后，大涌镇每日夜间对新疆舒畅烧烤吧复查，未发现该烧烤吧有经营活动。二是大涌镇约谈新疆舒畅烧烤吧物业方和经营主体，建议经营主体停止使用烧烤房、烧烤炉，避免烧烤油烟、异味对周边群众造成影响。同时，物业方和经营主体对解除合同进行协商。
2.举一反三：对群众反映强烈的餐饮场所开展执法检查，严格查处违法行为；加强对餐饮场所产生的环境问题进行监管，要求餐饮主体落实相关规定。
3.长效机制：加大监管力度，建立网格化巡查机制，督促餐饮场所依法依规经营。
	阶段性办结
	无

	2
	X2GD202109200186
	举报深中通道工程施工单位，不按国家审批指定区域，将大量倾倒废物、泥土抛到近海，造成海洋环境严重污染，同时在施工中非法采砂套沙进行销售。
	中山市
	海洋
	1.2021年9月9日，市海洋综合执法支队前往深中通道项目部开展现场检查，对深中通道疏浚项目S07、S08、S09、S12号标段的疏浚淤泥运输卸载台账及相关资料逐一检查，并对船舶航行轨迹进行对比核查，同时前往深中通道疏浚物纳泥点“虎池围”进行现场检查，并对该项目的船舶卸载台账进行核查，检查中暂未发现涉嫌向海洋倾倒废弃物的行为。
2.2021年9月22日，市交通运输局执法人员前往深中通道项目部及深中通道疏浚物纳泥点南朗街道“虎池围”现场核查检查，经对深中通道疏浚项目S07号标段疏浚淤泥运输卸载台账及渣土船舶运输清单，“虎池围”纳泥点船舶卸载台账及施工工艺进行核查，暂未发现涉嫌向海洋倾倒废弃物及采砂销售行为。
3.今年以来市交通运输局共出动水路执法检查135次，检查各类运输船舶108艘，立案查处水路违法案件7宗；农业农村局海洋综合执法支队共开展海域巡查369航次，其中3月至今夜航46次。巡查中共查获违法采砂案3宗，涉案船舶均为耙吸式采砂船，均为个人零星开采，未发现与深中通道存在关联。查获违法倾废案3宗，渣土来源均为陆地建筑渣土，未发现与深中通道有关的疏浚泥。
4.2019年以来，农业农村局海洋综合执法支队在我市海域的执法巡查过程中暂未发现涉及深中通道施工单位非法采砂套沙进行销售。
	不属实
	1.加大联合执法巡查力度，开展海上违法倾废（渣土、淤泥）专项整治工作，继续加大夜间执法巡查频次。
2.加强信息化手段应用，使用岸基雷达等技术手段对我市海域异常船舶进行24小时实时监控，定期研判，提前预警，主动出击。
3.加强群众监督，开展渔民“大走访”。组织走访沿海渔民群众，了解群众诉求，广泛发动群众主动与各类违法行为做斗争。
4.市交通运输局、市农业农村局将继续开展“碧海2021”专项执法行动，严厉打击各类破坏海洋生态环境的违法行为。
	阶段性办结
	无

	3
	X2GD202109200182
	投诉者开办企业，于2018年递交环评审批报告，但至今未获得审批。未获得审批理由是：当年排放总量已用完。投诉者认为当地环保部门不作为、慢作为。
	中山市横栏镇
	其他污染
	经核查，横栏镇于2018年共受理审批了253个环境影响报告表项目，当年总量指标已用完。部分项目因使用高污染燃料、淘汰落后工艺、不符合总量控制要求等原因未获审批。对于没能获得总量审批的企业，横栏镇及时逐一通知企业撤回申请。由于大部分的项目申请是委托第三方环保服务单位代办，横栏镇进行回访反馈时未直接与项目方负责人进行接触沟通，造成企业和群众对横栏镇总量和环评审批工作存在误解。
项目方提交重点污染物排放总量申请后，横栏镇需结合该项目的工艺水平、环境容量、产业政策、节能减排等因素进行综合评定，项目符合相关要求的予以总量批准。相关项目获得总量批准后，横栏镇依法开展环评审批工作；对于不涉及总量的项目，横栏镇都按时完成相关环评审批工作，不存在“不作为、慢作为”的情况。
	部分属实
	1.立行立改：一是对横栏镇污染物总量审批工作情况进行专项审查，对已提交污染物总量申请的项目进行梳理。二是将在本年度剩余总量的范围内，对符合镇产业规划定位和高质量发展的项目及时予以审批，并理顺后续相关工作流程和指引。三是加强宣传解释，向已提交总量申请但暂未予以审批的项目方进行解释说明，加强沟通对接，及时通报项目有关情况，全力保障企业和群众的合法权益。
2.举一反三：结合横栏镇产业发展规划和企业实际情况，依法依规加快企业污染物总量申请审批；优化横栏镇污染物总量分配机制，推动第二产业加快高质量发展。
3.长效机制：优化调整全镇规划定位、产业结构、环境容量、总量减排计划，从源头上限制高污染行业、禁止类产业、高耗能项目等落户，促进产业转型升级。
	阶段性办结
	无

	4
	X2GD202109200169
	中山市高平织染水处理有限公司长期造假在线监控数据，偷排废水。
	中山市三角镇
	水
	1.中山市高平织染水处理有限公司主要从事废水有偿处理项目，配套建有一套废水在线监控系统，无废气在线监控系统。废水在线监测指标包括：pH、化学需氧量、总磷、总氮、氨氮、温度、流量，委托第三方单位广东智谷环境科技有限公司负责废水在线系统的运营和维护。该司在线设备于2014年12月通过验收，并进行联网。2020年5月，该司更新了pH、化学需氧量、总磷、总氮在线设备，并完成自主验收。
2.9月23日，执法人员到该司开展调查。核查该司废水处理费收费通知单，该司2021年1月至8月，废水处理量约611.8343万吨，设计处理能力为6万吨/日，经核算，废水处理量平均约为2.5178万吨/日，处理负荷率为41.96%，无超负荷运行情形。核查该司的废水污泥转移联单和废水在线流量，2021年1月至今，该司废水污泥转移量为7886.27吨，废水排放量为610.9604万吨，泥水比率约为1.29‰。现场检查该司废水管道走向，废水经废水治理设施处理后，经规范化排放口排放，没有偷排情形。
3.9月23日，对该司废水在线监测系统进行监督检查，检查该司在线系统的抽样管道和传输管道，均没有发现异常；核查该司的废水在线监测系统的运维记录，发现每月均有校准和日常维护记录。市生态环境局数据科现场对该司废水在线监测系统进行标样测定，测定结果在误差允许范围内。同时三角镇委托第三方检测公司对该司废水在线监测系统进行比对分析，结果显示该司废水在线监测系统符合《水污染源在线监测系统数据有效性判别技术规范（试行）》HJ/T356-2007的要求，没有废水在线监测系统造假情形。
4.经排查，中山市高平织染水处理有限公司曾于2020年出现废水超标、重点排污单位未保证监测设备正常运行的情形并已完成整改。
	不属实
	1.立行立改：9月23日对该司废水治理设施、废水在线监测系统运行等进行全面排查，未发现有在线数据造假、偷排废水等情况。
2.举一反三：强化对涉在线监测企业监督检查，严查在线监测的使用、运维等情况，督促企业依法依规使用在线监测设备，对在线数据造假违法行为严查严处。
3.长效机制：开展专项行动，强化对重点排污企业的环境监管，重点查办和打击群众投诉反映强烈、超标超量、偷排漏排、篡改伪造自动监测数据等的环境违法行为。
	已办结
	无

	5
	X2GD202109200168
	四顷黑臭水体影响居民生活，污水管网形同虚设。
	中山市板芙镇
	水
	1.2021年9月21日下午，板芙镇开展调查工作，对四顷涌水质情况进行了现场实地察看，调取了四顷涌沉积物检测报告（2021年）及中山市2021年第一、二季度南部与东部组团河涌水质检测报告（板芙镇）。检测结果显示，四顷涌底泥不存在重金属超标情况,达到I类余土标准，可用于园林绿化用土；四顷涌水质淡黄色、弱气味、下游偶尔存在微量浮油情况，水质为劣V类。综合现场及相关资料研判，四顷涌未发现违规工业排放，不存在重金属超标情况，主要污染为周边居民生活污水排放及底泥发酵，水体整体观感呈淡绿色，部分居民密集区有微弱气味，对周边居民生活环境有一定影响。
2.同时发现四顷涌现状污水管道干管存在堵塞、破损情况，沿线接户支管存在破损现象，临岸居民污水部分直排；经统计，四顷涌共有排放口有125个（含涌边违建房屋排口，现计划拆除）。
	基本属实
	1.立行立改：一是2021年9月22日，板芙镇组织镇环卫保洁单位全面清除河道内垃圾，做好河道保洁工作，提升四顷涌观感水平；二是湖洲村组织开展四顷涌涌边生活区环境整治工作，改善群众生活环境；三是2021年9月22日，板芙镇对四顷涌周边企业进行突击暗访，对四顷涌河道全线进行了排查，严防企业偷排；四是2021年9月22日，组织中山市未达标水体综合整治工程（岐江河流域-板芙镇）召开项目推进会，协调解决项目推进难点问题，督促参建单位加快四顷涌综合整治进度。计划2021年底完成四顷涌流域范围内污水主干管施工作业，2022年3月完成四顷涌整治截污及清淤工程。
2.举一反三：定期开展河涌巡查，水质较差的河涌优先列入未达标水体综合整治工程实施计划；加强河道保洁及巡检工作，提升河涌及周边环境卫生水平。
3.长效机制：强化镇各部门、各村居联动，开展河涌水体污染专项清理整治行动，摸清辖区内水体污染的有关情况，多措并举、强化监管，有效解决群众反映污水的水体污染等问题。
	未办结
	无

	6
	X2GD202109200167
	1、中山市钢捷金属科技有限公司长期偷排黑色工业废水至旁边小溪，烟囱经常冒黑烟，特别是早上。私自增加一台生物质燃烧炉，没有报批
2、中山市南朗镇智成玻璃钢工艺厂长期散发天那水刺激味道，该公司没有任何环评验收手续。
	中山市南朗街道
	大气,水,
其他污染
	1.南朗街道检查发现，该公司存在将饭堂、厕所及洗手池等生活污水排放至旁边小溪和鱼塘，同时擅自拆除废气治理设施，导致烟囱冒烟，车间只有一台生物质烘干炉，未发现新增生物质燃烧炉。南朗街道已督促该司严禁将生活污水排放至外环境，并对违法行为进行立案调查，同时对该司进行无组织废气检测，报告显示未超标。9月23日现场检查，该司未开展经营活动。
2.中山市南朗镇智成玻璃钢工艺厂位于白企观音座村主要从事加工、制作玻璃钢工艺品，9月22日，街道执法人员前往现场检查，该厂正在生产经营，生产时会产生粉尘、废气、固体废物，现场有闻到树脂和油漆气味，未发现天那水刺激味道。检查发现该厂没有配套建设污染物治理设施，无法提供环评批复、验收意见等环保手续。
	部分属实
	1.立行立改：9月18日、9月22对分别对中山市钢捷金属科技有限公司和中山市南朗镇智成玻璃钢工艺厂违法行为责令改正，并立案查处。
2.举一反三：全面排查南朗街道辖区内是否存在未验先投厂企，发现未验先投厂企将严肃依法处理；加强日常监管，确保其废水废气等治理设施正常运行。
3.长效机制：加强部门沟通联动，结合群众投诉的热点，全力开展检查行动；加强法治宣传教育，促使厂企经营自律。
	阶段性办结
	无

	7
	X2GD202109200162
	中山市汇天环保工程有限公司位于镇一村的腊味废水集中污水处理厂长期不达标运行，私设暗管偷排废水，厂区周边经常能闻到恶臭味道。
	中山市黄圃镇
	水
	1.举报反映的“污水处理厂”为黄圃镇镇一腊味污水处理站，该处理站由中山汇天环保工程有限公司建设和运营管理，主要收集处理该片区16家腊味食品企业生产污水。2016年已通过建设项目清理整治备案，已办理国家排污证。
2.9月7日现场检查，该站污水处理过程中产生的压滤污泥，集中堆放在厂区内，没有及时清运和覆盖，产生较大臭味。9月8日复查，污水处理站已完成污泥清理并进行无害化处理，污水处理池已经完成密封。该站提供的2021年7月15日废水检测报告显示污染物指标达标；9月7日委托第三方对其排放废水进行采样监测，结果显示，外排废水磷酸盐超出规定标准。9月9日，黄圃镇环保、住建工作人员对污水站周边市政管网进行排查，未发现偷排废水情况。
3.9月22日再次检查，该污水站正在运行，污水站内有少量臭味，在厂界外未有发现臭味逸散的情况。同时对污水站四周进行排查，未发现偷排暗管，现场使用示踪剂进行流体实验，暂未发现偷排情况。走访附近耕作农户，也表示未看到污水站偷排。

	部分属实
	1.立行立改：一是9月22日污水站污泥堆放处已建设围蔽措施，并加装除臭喷淋设备，厂界外臭气浓度明显减弱。二是9月22日再次委托第三方对污水站出水口水样进行监测，结果待出。三是对9月7日超标排放污染物的行为进行立案调查。
2.举一反三：对辖区内的污水处理厂和集中式废水处理设施进行全面排查，严肃查处废水偷排、漏排、直排的违法行为。
3.长效机制：强化日常监管，发挥专职化“环保管家”队伍功能，加强环境执法监管和网格化精细管理，完善环境宣传教育工作制度。
	阶段性办结
	无

	8
	X2GD202109200099
	中山市黄圃镇兴圃大道中人民法院对面的汽修厂和环保设备厂经常发出刺耳的噪音，工作时粉尘很大都飘到马路，且晚上不定时有刺激性气味飘出。
	中山市黄圃镇
	噪音,大气
	1.9月21日至23日期间，执法人员对兴圃大道中人民法院对面进行检查发现，该处为兴圃大道中南侧的厂房和商铺，分别为中山市敬驱汇汽车修配有限公司、辉旺环保通风工程部、中山市创盛五金厂（挂牌恒星环保）、建锋石材、恒兴石材、黄圃飞塑塑料经营部、雅图电脑调漆汽车用品店、中山市黄圃镇新中糖机动车辆修配厂。
2.检查期间敬驱汇公司正常营业，其从事汽车维修（含喷漆加工），已通过环评审批和竣工环保验收，车间内设一个密闭式喷漆房并配套废气处理设施，喷漆房在检查期间暂未使用。创盛五金厂（恒星环保）正常营业，该厂加工项目属于环评豁免类，其折弯、组装工序没有生产，现场未产生生产噪声。新中糖修配厂正常经营，从事汽车维修（不含喷漆加工），属于环评豁免类，现场没有气味产生，有少量维修噪声。辉旺工程部、恒兴石材、飞塑经营部，雅图用品店均有开门营业，主要从事销售，现场无生产加工行为。检查期间，建锋石材一直没有开门营业。
3.9月22日进行夜间突击检查，该片商铺和企业均未进行夜间生产经营，现场未发现刺激性气味。
	部分属实
	1.立行立改：一是9月23日督促该片区单位和商铺做好污染防治工作，合理安排生产经营时间降低噪声扰民现象。二是9月23日对该区域进行无组织废气采样监测。三是进一步对片区单位和商铺作全覆盖检查，适时回头看和夜间突击检查。
2.举一反三：加强汽车维修企业的日常检查力度，督促汽修单位在生产经营过程落实废气、噪声污染防治，指导汽修单位加强废机油危险废物的管理和处置工作。
3.长效机制：强化日常监管，发挥专职化“环保管家”队伍功能，加强环境执法监管和网格化精细管理，完善环境宣传教育工作制度。
	阶段性办结
	无

	9
	D2GD202109200063
	粤海滚塑中山科技有限公司专营金属管道和塑料防腐加工。粤海滚塑中山科技有限公司2020年6月12日才申请环评审批，但是从2019年8月开始接单生产，属于未批先建。截至2021年9月20日，在网上未查询到该公司的环保竣工验收报告。该公司还存在偷排废水、废气的行为，现在周边还有很大的废气味。多次投诉，未能得到有效处理。投诉之后，生态环境部门检查回复没有生产，没有违法行为，但实际是在生产。
	中山市阜沙镇
	大气
	1.经查，粤海滚塑中山科技有限公司位于中山市阜沙镇工业园，设有防腐蚀水管加工项目。粤海公司于2020年6月19日通过环评审批，同年9月1日开展环境保护竣工自主验收并于当月7日已在环评互联网进行信息公示。
2.阜沙镇未发现粤海公司存在未批先建行为，根据2020年4月-6月的信访情况，阜沙镇对粤海公司进行检查，检查期间，粤海公司在进装修材料，现场无生产。
3.9月21日，阜沙镇执法人员对粤海公司突击检查，检查中粤海公司因节日放假无生产。9月22日上午，再次对粤海公司突击检查，发现该司正在生产，有生产废气产生，治理设施正常运行，生产废气经收集后排入配套的治理设施处理后外排，厂区内和厂区周边未闻到废气味，未发现废气收集不完善和未经处理的行为，未发现有产生生产废水的工序。
	部分
属实
	1.立行立改：一是9月22日委托第三方监测公司对粤海公司生产过程所排放废气监测采样，并对厂界相关大气因子监测，预计9月26日出监测结果。二是对该企业的整改措施进行复查，要求企业立即再次更换活性炭，对车间门窗封堵，增加废气收集率和处理率，同时加强对企业的监管。
2.举一反三：加大对环境违法行为的打击力度，从严从快查处环境违法行为。
3.长效机制：村（居）与部门联动，加大巡查力度和加强信息互通，做到及时发现、及早处理；要求辖区企业严格按照法律法规规定，做好环评、排污证等各方面申报。
	阶段性办结
	无

	10
	X2GD202109200003
	中山市大量工业垃圾在处理时存在违规操作，产生量巨大，但去向根本不清楚，很多时候为了节省成本，没有经过分类处理就一起混入生活垃圾焚烧，导致产生许多有毒有害的污染物，严重影响周边居民的身体健康。
	中山市
	土壤,大气
	1.9月22日，市生态环境局根据举报人反映情况进行自查，发现的确存在将工业垃圾混入生活垃圾的情况。据统计，2018年以来共处罚22宗将工业固废混入生活垃圾中贮存的违法行为，涉及企业17家。9月23日上午，市生态环境局组织工作人员，选取中山粤海能源有限公司、中山联合鸿兴造纸有限公司两家重点产废单位开展现场调查。现场调查发现，上述企业均按要求规范管理其产生的工业固体废物，各类工业固废去向明确。两家企业的固体废物贮存场所均采取防扬散、防流失、防渗漏等防止污染环境的措施。
	部分属实
	1.立行立改：针对部分企业存在将工业固废混入生活垃圾中贮存的违法行为，市生态环境局多措并举，加强监督管理。一是督促企业按要求完成省固废平台申报登记工作，明确工业固废的产生、转运、处置情况，加强末端监管；二是每年组织多部门联合开展固体废物专项排查行动，严厉打击非法转移、倾倒、处置固体废物行为。
2.举一反三：加强部门联动与信息对接，强化全链条监管；加强对工业固体废物产生单位、生活垃圾转运单位、三大垃圾综合处理基地加强监管检查，督促企业严格遵守固废法，严禁将工业垃圾混入生活垃圾。
[bookmark: _GoBack]3.长效机制：开展固体废物污染防治地方立法工作；探索制定中山市一般工业固体废物规范化管理指南，对中山市一般工业固体废物进行分级管理；加强部门联动和监督管理力度，严厉打击非法转移、倾倒、处置固体废物行为，保障环境安全。
	未办结
	无




