群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十九批2021年9月20日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	X2GD202109140168
	反映中山市的镇街政府对生态环境保护十分不重视，觉得环保督察就是环保部门一家的事情，明明中央生态环保督察是对当地政府和党政领导的一次全面的督查，结果，那些地方领导，张嘴就是环保央督就是督环保部门的，动不动就对环保问责、追责！明确要求镇街环保局要把央督转办案件扩大化，大搞“一刀切”！对外宣传因为央督！基层环保工作人员除了应对央督案件、报表、报告等，还要应对领导增加的各种台账、会议、报告。这大半个月以来，5+2、白加黑！早出晚归辛苦工作。
	中山市
	其他污染
	[bookmark: _GoBack]1.在督察迎检工作中，我市及各镇街均制定了迎检工作方案，将其他职能部门纳入成员单位，明确工作职责和工作内容，并印发《关于做好第二轮中央生态环境保护督察组下沉督察迎检工作的通知》，要求各相关部门要按自身职责，确保中央生态环境保护督察组交办的信访举报问题及时办理到位。中央生态环境保护督察交办案件部分依职责分办给其他职能部门办理。分办给镇街的案件，由镇街主要领导牵头按照工作职责召集各相关部门共同办理。市委督查室、市政府督查室联合市生态环境局于9月12日至13日对交办案件办理情况开展专项督查。发现各镇街已建立相应的工作机制，能快速核查案件并立行立改。由此可见，我市将第二轮生态环境保护督察视为对全市生态环境保护工作的一次全面检验，充分证明了各镇街党委、政府对生态环境保护工作的高度重视。
2.据统计，中央督察组进驻以来，我市暂无相关部门工作人员因督察工作被追责问责的情况。
3.我市《通知》要求全市各镇街、各部门坚决不允许采取集中停工停产停业等“一刀切”方式应对督察，不能“一关了之”，不能“一罚了之”。交办案件办理情况专项督查未发现镇街存在央督转办案件扩大化，大搞“一刀切”的情况。截至目前，我市也未收到群众或企业关于督察大搞“一刀切”的信访投诉。
4.由于生态环境保护委员会办公室设在生态环境部门，在督察期间，生态环境部门需要开展大量统筹、协调工作，工作量增加。市委、市政府领导均多次就做好督察迎检和案件办理工作作出批示指示和具体部署，并开展现场督导。市协调联络组统筹指挥7个专项小组协同配合，全市各级各部门坚守岗位，服从市协调联络组和各专项工作组统一调度指挥，全程保障，目前顺利完成阶段性督察迎检和案件办理工作。
	部分属实
	1.立行立改：接到案件以来，我市立即开展自查自纠，梳理相关案件办理情况，排查是否存在镇街不重视督察工作的情况，要求各镇街务必由一把手亲自抓、负总责，分管领导要具体抓，要通过镇领导包村、村包片的方式去化解交办案件。实事求是，对问题立行立改，杜绝工作推诿、履职不到位，敷衍整改、表面整改、假装整改。在办理案件的过程中，禁止为立行立改而降低标准，坚决杜绝“一刀切”行为，不能“一关了之”，不能“一罚了之”。
2.举一反三：全市上下在市协调联络组统筹指挥下协同配合、高效运作。
3.长效机制：全市各级各部门把抓好中央生态环境保护督察反馈问题整改作为贯彻落实习近平生态文明思想重要检验。
	已办结
	无

	2
	X2GD202109140161
	中山市古镇海州北海工业区，东岸北路，佑润建筑材料有限公司。公司在此地严重污染环境和制造机器噪音，超载违规大货车从海州国际物流马路对面非机动车道逆向行驶两百多米到达此场地，严重危害附近居民人身安全，喇叭声和噪音，有时候灰尘太多眼睛都打不开，有此处红绿灯监控为证，交警视而不理，.此公司在此地嚣张跋扈，在中山投诉多次未见处理。
	中山市古镇镇
	噪音,大气
	1.中山市佑润建筑材料有限公司主要从事建筑废料回收分拣利用。公司已取得营业执照，已办理相关环保手续。9月15日、16日、17日，现场检查企业场内粉尘处理、水雾降尘设施正常运行，地面有洒水痕迹，未发现环境违法行为。古镇镇9月5日委托第三方对企业厂界噪声、大气进行监测，检测结果显示符合排放标准；古镇镇生态环境保护局要求企业有计划迅速落实相关粉尘防控措施。
2.群众反映的海洲物流园对面马路是古神公路二期北海工业园入口侧的便道，为方便群众进出北海工业园区，该便道一直都允许车辆双向行驶，不存在逆行行为；但现场标识牌和标线不完善，存在交通安全隐患。为优化该区域道路的交通组织，古镇镇城住农局正在对北海工业大道与古神公路交叉口实施渠化改造，工期从2021年8月20日至9月30日。
3.关于“超载违规大货车”“喇叭声和噪音”问题，古镇镇已对企业相关违法车辆进行处罚；镇交警部门对该公司运输车辆乱鸣喇叭等违规行为加强监控管理，暂未发现违规行为；镇综合行政执法局也加强对车辆违法超载的管理。
4.经核查，自今年6月2日以来，古镇镇共收到反映该企业噪声、扬尘等污染问题信访件6件，镇有关部门接件后均安排人员到现场了解情况，对存在问题提出整改要求并督促落实，按规定回复信访人。
	部分属实
	1.立行立改：9月16日，该处改造工程施工单位根据施工进度开放北海工业大道与古神公路交叉路口，同步加快施工进度；古镇镇交警大队加强该路段的交通违法行为执法力度；要求企业加大场内地面和周边道路洒水频次，切实落实6个100%。9月17日，古镇镇综合行政执法局对中山市古镇镇佑润建筑材料有限公司车辆超载行为进行立案处罚。
2.举一反三：全面排查该片区企业存在的弱点，加强在建工地及施工路段的扬尘管理工作并完善道路标志标线标牌。
3.长效机制：强化生态文明建设宣传教育，实现古镇灯饰产业绿色低碳发展。
	阶段性办结
	无

	3
	X2GD202109140140
	1.过度使用操场扩音器，音量过大，噪声扰民
2.校园灯晚上十点多还开灯，对周边居民造成影响
	中山市石岐街道
	噪音
	1.石岐中学操场共有8台音柱型音响、2盏射灯（位于操场侧一教学楼楼顶）、路灯若干。柱型音响扩音器为正常教学活动使用，仅在教学日早上8:40-9:20、9:40-10:20及每周一升旗日7:40-8:40期间使用，近日广播功能损坏，无开启广播；射灯只在冬季17点30分到19点30分间开启，已调整角度，减少对居民的影响；校园内路灯彻夜开启，属正常照明强度。
2.9月16日上午，石岐街道工作人员对学校周边的居民楼进行走访。仅少数阳台朝向直对石岐中学的户主称操场扩音器音量较大，但由于为偶发噪声，居民表示在可接受范围内，可以理解学校行为；对于石岐中学内的校园灯，居民均表示没有留意到。9月17日上午，广播系统已维修好可正常使用，石岐街道立即委托第三方在学校附近居民楼楼顶进行噪声监测，监测过程中可听到学校操场的广播声，但检测结果显示平均分贝为55dB，符合二类声环境功能区标准。
	部分属实
	1.立行立改：一是针对操场扩音器音量问题，要求学校对扩音器音量进行调整，尽量减少噪声扰民，校方自9月17日起，已将扩音器音量降低，检测结果显示达标。二是校方已对两盏射灯角度进行调整，减少使用过程中对周边居民的影响。
2.举一反三：进一步加强对辖区内学校、建筑工地、工业企业等企事业单位的排查，发现问题，督促企事业单位及时落实整改。
3.长效机制：加强对相关法律法规的宣传，加大日常巡查力度，强化对噪声、灯光照明污染管控。
	已办结
	无

	4
	X2GD202109140138
	1.医疗废水直接排放生活污水下水道，每天早上七点—八点排放，管口污水经常外溢
2.医院洗衣房建筑无房产证，土地性质不明确，污水基础设施简单
3.浸泡病人的床单、手术室被单、医生工作服等的污水属于医疗废水，直接排入生活污水管
4.用含氯消毒水浸泡的物品，浸泡废水直接排放生活下水道
5.病人血污染的火罐从不送供应室消毒处理及无消毒记录
	中山市火炬高技术产业开发区
	土壤
	1.中山源田骨科医院位于火炬开发区孙文东路803号，属骨科专科医院，已办理环评批复手续和验收手续。该医院配套有废水处理设施，医疗废水经处理达标后排放；医院洗衣房的洗衣废水排入洗衣房侧的收集池。9月15日下午现场检查时，洗衣房内洗衣机有洗衣废水排放至收集池，收集池内水泵未启动，导致有废水溢出流入雨水渠后排入外环境。该医院供应室使用含氯消毒液浸泡医疗器械清洗产生的医疗废水经管道排放至该医院综合楼侧污水收集井，井内污水连接至该医院废水处理设施经处理后排放。
2.现场有2幢1层建筑物，均为混合结构，于90年代建成，建筑面积为409.94平方米；涉案建筑分属两个地块，土地均有使用证；2幢建筑物部分作洗衣房使用、部分作仓库使用。经核查，该医院洗衣房用地性质为工业用地，洗衣房未办理规划报建手续。
3.该院康复科使用玻璃火罐开展拔罐理疗康复业务，现场未见被病人血污染火罐。该院康复科使用后的火罐由该科室统一回收并在科室内清洗消毒，并将清洗消毒情况记录于《含氯消毒剂消毒物品登记本》中，登记本消毒物品名称为“火罐”，所用含氯消毒剂浓度为500mg/L。现场未能提供单独的“血罐消毒记录”。对该院火罐消毒工作人员进行调查询问，确认该院康复科极少开展刺络拔罐（血罐）业务，对病人血污染火罐均在科室内用2000mg/L的含氯消毒剂进行高水平消毒。
	部分属实
	1.立行立改：一是已委托第三方检测机构对该医院经废水处理设施处理后排放的废水以及洗衣房收集池溢出的废水进行采样，将根据检测结果作下一步处理；已对该医院洗衣房收集池的医疗废水溢出外环境的环境违法行为开展立案调查。二是针对洗衣房建筑无房产证问题，已进行调查取证；初步确认涉案建筑违法建设事实后，责令当事人停止经营使用，并上报区“两违”办组织联动执法，根据核查情况对违法建筑内洗衣设备采取查封强制措施。三是要求医院即日起火罐交由消毒供应室集中处置、完善火罐（血罐）清洗消毒记录台账、加强对负责火罐等复用医疗用品消毒工作从业人员技术培训。
2.举一反三：对火炬区辖区内的医疗机构医疗废水排放和医院感染管理情况开展全面检查。
3.长效机制：落实分片包点监督检查工作，进一步强化日常巡查，发现问题及时上报解决。
	阶段性办结
	无

	5
	X2GD202109140104
	中山市坦洲镇裕州村穗丰队“八十亩”地段的农田被填埋固体废物和堆放建筑机械及建筑材料，造成涉案农田遭受破坏。
	中山市坦洲镇
	土壤
	1.经核查，发现该地段目前共有六家租户：一户用于种植花卉苗木，种植方式为花盆种植；一户用于种植香蕉和养殖（圈养）少量鸡鸭；其余四户均为龟类养殖场，均设有养龟池，已铺设过滤装置设施。现场除四个龟类养殖场堆放有少量龟池建设边角瓷砖外，未发现该地段存在堆放建筑机械及建筑材料的情况。
2.为进一步确认该地段是否存在填埋固体废物及耕地是否遭到破坏，坦洲镇已对该地块进行开挖，共开挖五个直径约1.2米至1.8米、深度约1.3米至1.8米不等的深坑，均未发现有固体废物填埋的情况。同时，已委托有资质的第三方对该地块进行了土壤监测。
	部分属实
	1.立行立改：一是9月18日上午委托第三方检测机构对该地段土壤进行监测，待检测结果出具后，再作下一步处理。二是针对堆放在龟类养殖场的少量龟池建设边角瓷砖，坦洲镇农业服务中心已责令相关负责人限期清理，截至9月18日，上述边角料已清理完毕。
2.举一反三：一是形成镇村联动排查机制，不定期对该地段周边开展联合走访排查。二是密切跟进“八十亩围”地段土壤监测结果，做好后续工作。
3.长效机制:强化部门联动，切实有效解决群众反映强烈的环境问题。
	阶段性办结
	无

	6
	D2GD202109140007
	涌边村隆盛路周边家具厂都是建设在住宅用地而非工业用地，距离居民楼不足100米，每天排放刺鼻的天那水气味、喷漆恶臭，严重影响周边居民。质疑当地环保部门为何给相关家具厂审批发证，近年来多次举报都没有解决。
	中山市沙溪镇
	大气
	经核查，案件中提及的地块实为沙溪镇涌边村土名为“祠堂前”的土地，土地用途为商业住宅。2012年6月，因涌边村经济发展需要，经全体党员、村民代表表决同意，将该地块租赁给张某某，为期15年。张某某于2013年投资兴建厂房，用于出租给家具制造企业，距离居民区约100米。
建设于该地块的家具制造企业有10家，其中8家有喷漆工序，均建有废气治理设施。10家企业均已通过环评审批，符合环评审批要求。
沙溪镇生态环境保护局在2020-2021年多次收到群众反映涌边村隆盛路一带家具企业喷漆废气扰民信访投诉，均已按期办理并回复。2020年至今共对涌边村隆盛路一带家具企业巡查50余人次，立案处罚企业4家。9月15日，执法人员在对涌边村隆盛路一带开展检查时发现1家企业（紫铭轩家具厂）涉嫌产生含挥发性有机物废气的生产和服务活动，未在密闭空间中进行，已于9月16日发出了《责令改正通知书》。
	基本属实
	1.立行立改：一是执法人员对紫铭轩家具厂环境违法行为已进行立案调查。二是一周内对整个工业园区开展环保和安全全覆盖专项检查。
2.举一反三：对沙溪镇涉环保项目楼企相邻问题开展全面检查。二是加强生态文明建设宣传工作。
3.长效机制：一是推进“共性工厂”建设和涌边片区“三旧”改造项目。二是将案件查办、专项整治等工作经验固化，不断完善生态环境保护的工作制度机制。
	阶段性办结
	无




