群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十八批2021年9月29日）
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	1
	X2GD202109230307
	中山市石岐区悦凯路6号利和豪庭二期楼下靠近白石涌一侧开了两家烧烤店（分别是30-31卡关东王烧烤店和27-28卡新疆艾力美味羊肉串烧烤），24卡宝盛港式茶餐厅产生的油烟也是直排。其中两家烧烤店每晚还占道经营，烧烤油烟直接外排进入小区，导致每晚我们居民关门关窗房间里面都是浓浓油烟烧烤味，凌晨的噪音扰民非常严重，食客在店铺外面喝酒划拳大声喧哗吵闹，严重影响小区空气质量和居民身心健康，尤其是老人和小孩。
	中山市石岐街道
	大气,噪音
	1.9月24日检查发现三家餐饮店经营过程中均有油烟产生，厨房内均设有油烟净化设备且运行正常，餐饮油烟经处理后外排，但三家餐饮店所在的商住楼（利和豪庭）内未配套专用烟道，检查发现三家餐饮店产生的餐饮油烟经处理后通过自设的管道在店门前招牌下方排放。三家餐饮店涉嫌实施“在未配套设立专用烟道的商住综合楼内新建产生油烟的餐饮服务项目”的环境违法行为。
2.9月24日21时，街道综执局组织开展了专项执法检查，检查发现关东王烧烤店存在占道经营、顾客噪声扰民情况；检查期间未发现新疆羊肉烧烤店有占道经营行为。
	部分属实
	1.立行立改:一是针对餐饮店油烟排放问题，责令三家餐饮店停止违法行为，经9月25日复查，两家烧烤店未落实整改，依法进行立案调查；二是针对关东王烧烤店占道经营、顾客噪声扰民行为，执法人员当即对相关违法行为进行查处，现场没收当事人违法占道经营用具一批。三是组织开展了专项整治行动，加强对辖区内无照流动经营违法行为的查处力度，9月24日夜间共查处无照流动露天烧烤档5家。
2.举一反三：加大对辖区内餐饮店的巡查检查，强化夜间露天烧烤的专项整治，防止出现油烟直排、占道经营扰民、噪声等类似的问题。
3.长效机制：加强对相关法律法规的宣传，加大日常巡查力度，强化对餐饮油烟的规范化治理，加强对占道经营的管控，保障居民的环境权益。
	阶段性办结
	无

	2
	X2GD202109230278
	中山市南头镇南桂园（下简称南桂园）的业主，反映，中山市南头镇南桂园物业公司（下简称物管公司）长期违法向南桂圆河边（取水源水域范围）别墅建设地倾倒掩埋建筑垃圾，电器包装泡沫等无法降解垃圾及生活垃圾，和非法向外收取钱财，允许将垃圾倾倒填埋在南桂园，该违法事实断断续续进行了十几年之久。

一，南桂园物业公司，不受任何监督制约，为霸一方，为了获取非法利益，置国家的法律和水域环境安全不顾，长期使用专门机械车辆顷倒掩埋各类垃圾。当一万多平方米的河边空置别墅地堆积成小山丘时，物管公司会用专业的挖掘机等机械压低压实，有害物质都通过雨水渗入河中，无人敢问，无人敢管！
二，许多业主的建筑垃圾物业公司不通过合法渠道进行处理，而是通过私下收黑钱，将建筑垃圾埋在别墅空地下，过一段时间再平整以掩人耳目。
三，南桂园物管公司，对在河里使用国家禁止的电鱼、百米以粘网网鱼以及网箱养鱼一概不闻不问，河里面沉淀着大量的大面积的丢弃的渔网，渔具以及其他的捕鱼用具污染物，同时，对业主向河里倾倒各种污物垃圾废旧电器等，从不予制止加任何干预禁止，时常呈现流动垃圾河的情形，只是每天开北帝闸一次，把全部能冲走的垃圾冲到中山饮水水源河段的大江里。
四，将大量的腐臭树枝树叶及毒死的猫鼠尸体等都埋到别墅空地地下散发着阵阵恶臭，附近及路过的业主苦不堪言。
五，纵容个别业主违规在公共湖面改装“三无”大水泥货船，给公共水体空间造成极大安全隐患。
	中山市南头镇
	土壤
	1.经查，举报人反映的空置别墅地为南桂园别墅小区内的一处空置土地，土地上有砖渣、碎瓷砖等建筑余料，已经平整，9月25日，委托第三方对涉案土地选取4个点位进行挖掘检查，发现该空置别墅地下主要为沙泥、砖渣等建筑余料和少量树枝树叶，未发现有其他垃圾和猫鼠等动物尸体、散发恶臭等情况。同时委托第三方对4个挖掘点分别进行了土壤采样监测，并对该空置别墅地旁边河道、小区内河水闸及北帝水闸进行了水样采样监测，结果待出。
[bookmark: _GoBack]2.根据物管公司提供的转移凭证显示，物管公司代部分业主转移处理建房、装修等产生的建筑余料，均已聘请第三方外运处理，并未填埋在小区别墅空地下。物管公司在双方自愿基础上，会收到一定数额的转移处置费用。
3.经现场核查，南桂园小区内有较大面积的人工开挖河湖，该河湖与小区旁的北帝水闸涌、穗西涌连通，与鸡鸦水道不直接连通，水质良好，未发现大量垃圾沉积的情况，另外，检查发现部分业主在河湖内建设了网箱对自家食用的鱼类进行暂存，以及发现河湖有2处由船只改建而成的船屋，均为小区业主私人所有，用于日常休闲娱乐使用。
	部分属实
	1.立行立改：一是对空置别墅地的4个挖掘点进行土壤采样检测，并对别墅地旁边河道、小区内河水闸及北帝水闸进行了水样采样检测，分析土壤、河水污染情况，待结果出来后进一步处理；二是对部分业主擅自建设网箱的情况，要求物管公司立即协调涉事业主开展清理整治，避免带来安全隐患；三是对擅自建设船屋的业主进行约谈，镇城管住建和农业农村局对涉事业主开具责令整改通知书，要求其尽快对船屋进行清理，避免侵占影响小区公共水域。四是要求南桂园小区物管公司加强垃圾清运，加强人居环境整治，确保无卫生死角，保障业主的居住权益；
2.举一反三：水务事务中心等相关职能部门联合各社区成立人居环境巡查工作小组，齐抓共管，进一步落实责任，加强镇内各小区规范管理。
3.长效机制：一是扩大公众参与途径，加大宣传教育力度。二是南头镇各有关职能部门及社区协同配合，加强辖区内居民小区的整治。
	未办结
	无

	3
	D2GD202109230073
	反映岐民北路4号旁边是一个沙场，该沙场扬尘很大，运输车辆进出堵塞交通，对附近居民和幼儿园存在安全威胁。岐民北路9号的旁边是建筑垃圾堆场，存在灰尘问题，没有硬底化，影响居民生活。认为沙场搬过来不合理，距离居民区太近。小区附近还有集装箱堆场维修厂，维修过程中产生巨大的噪音，影响居民生活。希望这些沙场和建筑垃圾堆场搬离搬离，希望集装箱维修厂不要噪音扰民。
	中山市火炬高技术产业开发区
	土壤,噪音
	1.经核实，岐民北路4号旁边有“中山市柜族集装箱有限公司开发区分公司”货柜堆场、“中山市广兴驾驶员培训有限公司中山港分公司”驾校和“中山市坚磊建材有限公司”沙场。该3家公司均豁免环评手续。9月24日到岐民北路4号所在路段进行现场检查，发现该路段时有运输车辆进出，巡查期间发现13台车辆违停和1台运输车辆涉嫌超载行为，暂未发现有堵塞交通情况。同时发现该路段“中山市坚磊建材有限公司”沙场存在有砂石堆放且未覆盖行为。
2.举报人反映的岐民北路9号旁边设有沙场、堆场实际位于岐民北路10号地块，经查，该地块为张四村集体用地，未办理土地使用证，租赁给第三方作沙场使用。现场存有砂石堆放未覆盖和建筑垃圾堆放的情况，且堆场未硬化。
3.经核实，“中山市柜族集装箱有限公司开发区分公司”偶尔会对外表凹凸不平的集装箱进行敲打修复，产生噪声，因此会对居民产生一定的影响。
	部分属实
	1.立行立改：一是查处了13台车辆违停和1台运输车辆涉嫌超载行为；二是对建筑垃圾堆放行为，已立案处罚并清理完成；三是针对砂石堆放未覆盖行为，现场已责令做好砂石全面覆盖工作，经复查大部分砂石已做覆盖；四是责令集装箱堆场负责人禁止进行敲打集装箱行为；五是对擅自将集体土地转租给第三方作堆放沙石使用的违法行为下发《责令整改通知》，经复查，张四经济社已与承租方解除合同，下一步回收该土地。
2.举一反三：一是加强在岐民北路路段车辆出行高峰时段、周边幼儿园上学放学时段的交通疏导工作；二是进一步加强对张家边社区集体土地出租管理，对出租情况进行摸底调查，对存在违反合同约定擅自转租、改变用途的情况依法处理。三是全面排查涉案区域周边沙场、堆场的基本信息情况，对存在违法情况的依法查处，规范企业经营管理。
3.长效机制：一是加大日常巡查及执法力度；二是是加强属地属权管理。
	阶段性办结
	无

	4
	X2GD202109230249
	举报“中山市神湾镇福源路3号厂房”，情况如下：
一、直排、偷排到空气中和下水道
1、A幢一楼，是生产化工原材料，污水直排、偷排到地下不处理；
2、B幢2楼，没有取得合法排污证，直排空气中；
3、B幢3楼，无营业执照，油性油漆、天那水直排到空气中；
4、C幢，挂羊头卖狗肉，没有取得法排污证，直排空气中；二、大量违规、贮存油漆、天那水（没有危险品仓和固化仓许可证）；
这个是在中山市神湾镇成鸿路25号，中山市津美制漆有限公司大爆炸，9月15日开完会后，为了逃避检查，临时偷运和贮存在这个工厂,还再把天那水暂放在另一辆无危险品运输证车上。
1、这辆车现还停在“冠谊新材料"厂进门的左边（随时有转移的可能）；
2、〃C"幢车间左边旁边大量贮存油漆、天那水；
3、“D”幢车间用家具把天那水遮挡住偷藏起来。
	中山市神湾镇
	大气
	1.“A幢一楼”为中山市冠谊新材料科技有限公司，从事橡胶制品制造项目，现场未发现污水直排、偷排到地下的情况，但未办理环评审批、竣工环境保护验收手续。执法人员已作立案调查处理。
2.“B幢2楼”为中山市凯元家具厂，从事家具制造项目，项目建成水帘柜对喷漆废气进行处理，但未办理环评审批、竣工环境保护验收手续。执法人员已作立案调查处理。
3.“B幢3楼”为曾某某从事的树脂工艺品制造项目，未办理工商营业执照，项目建成水帘柜对喷漆废气进行处理，未办理环评审批、竣工环境保护验收手续。执法人员已作立案调查处理。
4.“C幢”为中山市诚泰家具有限公司，从事家具制造项目，项目建成水帘柜对喷漆废气进行处理，但未办理环评审批、竣工环境保护验收手续。执法人员已作立案调查处理。
5.经核实，中山市津美制漆有限公司位于中山市神湾镇南镇工业区，近期在清拆建筑、清洁厂区过程中引起火灾，明火很快被扑灭，未造成人员伤亡和财产损失，不属于“大爆炸”。该公司因已停产多时，厂区内除被烧的约200升天那水外，未存放其他危险化学品，因此未发现转移天那水行为。停放在神湾镇福源路3号厂房大门左侧的厢式货车内仅有一张钢制梯子、两个废旧轮胎、一张胶网和一个电箱等物品，车内无危险货物。
6.“C幢”车间左侧有两处面积约为20平方米的建筑物。其中一处建筑物内存放油漆桶（容量约18千克/桶）35桶，其中10桶存有油漆，用于C幢诚泰公司的生产，未发现超量存放的情况；另一处建筑物内存放金属空桶（容量约10千克/桶）约50个，桶内未存放油漆、天那水。
7.“D”幢车间内存放有木质家具，未发现车间内有存放天那水，因此无遮挡偷藏行为。
	部分属实
	1.立行立改：神湾镇生态环境部门督促冠谊公司、凯元家具厂、曾某某、诚泰公司立即停止“未批先建、未验先投”违法生产行为，已作立案处理，并要求诚泰公司做好油漆的临时存放规范管理工作。9月26日复查发现，冠谊公司、凯元家具厂、曾某某生产车间、诚泰公司均已停产，诚泰公司存放的油漆已清空。
2.举一反三：一是加强各职能部门之间的信息联动，及时发现问题，及早介入，及时处理；二是强化源头治理，加强对重点区域、行业和污染物的监管；三是加强宣传、普法工作，提高排污单位守法意识。
3.长效机制：对违法排污单位的监管形成常态化，结合突击检查、夜间巡查、采样监测等手段，提高震慑力和管控力，确保各类污染物稳定达标、规范处置。
	阶段性办结
	无

	5
	D2GD202109230051
	集体土地填埋的时候把排污水渠塞住了，污水排不出来，已经一年多了，向政府部门反映过，都没有得到解决。
	中山市横栏镇
	水
	1.经核实，举报反映的集体土地为横栏镇六沙村新胜队所有，位于六沙村北一街村民住宅旁，之前为鱼塘，经生产队发包出去后，承租方对其填土后从事花木种植，土地相邻房屋的排水方式需作出调整。当时承租方已按与六沙村新胜队约定，为地块周边居民住户预留1.5米至2米的位置作排水渠使用，但被该户村民填平作为住宅后院用地。随后，承租方又在原排水渠外面预留30-40公分位置作排水渠。但该户村民以排水渠不能直通，而要经过约2米的距离且拐弯后方能接入土地中间的排水渠，担心日后容易发生排水堵塞的情况，经协商未能达成一致意见。
2.2020年，六沙村、综治办数次与该村民沟通协商，并引导其通过法律途径进行解决，但该户村民没有采纳建议。2021年8月，镇综治、城管住建等部门及六沙村委再度组织协商，向该户村民提出两套排水方案，相关费用由六沙村承担，仍未达成一致意见。
	部分属实
	1.立行立改：9月24日下午，组织横栏镇多部门到现场调处。深入了解群众需求，现场勘查后为群众制定新的排水渠接入方案，待该户村民接受后，即由六沙村委组织施工，可迅速解决该问题。
2.举一反三：进一步加强辖区生活污水收集工作，对排查发现收集不到位、管道淤塞等问题及时采取措施进行整治，不断提高居民生活污水的收集效率。
3.长效机制：一是压实属地责任，形成镇村联动排查机制，定期开展联合走访排查，及时掌握辖区内生活污水收集不到位的问题，发现情况立即跟进处理；二是做好法治宣传教育，增强群众环境保护的意识和主观能动性。
	阶段性办结
	无

	6
	D2GD202109230017
	文明围的砂石场晚上用大型机械作业，筛选、破碎建筑垃圾，造成严重扬尘污染，还对旁边的河流造成污染。
	中山市黄圃镇
	大气,水
	1.投诉人反映的文明围砂石场是由中山市三俊建材有限公司所经营,该砂石场堆放储存属于未有明确环评办理类别，按豁免类项目处理。三俊公司取得《河道管理范围临时存放物料许可证》（存放期限至2021年12月31日）。该砂石堆放场符合相关规划，于2015年纳入我市河道管理范围经营性砂石堆放专项规划名单内。
2.文明围砂石场只作砂石堆放中转站，主要设备有：筛沙机4台、出沙桥3台、铲车及钩机若干台。传输设备为可移送式。该砂石场生活污水通过转移处理不直接排放，经营过程无生产废水产生。9月24日现场检查，未发现该砂石场擅自设置入河排污口和向鸡鸦水道排放水污染物的情况，现场未发现有大型机械筛选和破碎建筑垃圾，未发现建筑垃圾堆放；该砂石场已做好相关扬尘防治及覆盖工作。
3.2021年9月3日，黄圃镇对该砂石场检查发现，砂石场扬尘污染防治措施未到位，立即责令砂石场进行整改。9月22日对砂石场进行检查时，发现其存在超范围堆放现象。9月25日再次对砂石场进行检查时，超范围堆放的砂石已清理完毕。
	部分属实
	1. 立行立改：9月25日再次对砂石场进行检查时，超范围堆放的砂石已清理完毕。
2. 2.举一反三：由生态、水务、资产管理等部门联合各特许经营砂石场进行排查，核实经营范围和面积严肃查处砂石场经营期间的各类违法行为。
3.长效机制：一是强化日常监管，发挥专职化“环保管家”队伍功能，加强环境执法监管和网格化精细管理；二是完善环境宣传教育工作制度。
	阶段性办结
	无
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	X2GD202109230069
	中山市博爱路二桥附近噪音超标，严重影响附近居民生活。中山市住建局认为“先有桥而后有房”，由小区自行解决。
	中山市
	噪音
	1.经查，博爱路中山二桥周边区域主要为老安山市场、街头公园及华光排水站，附近小区主要有碧桂园天玺湾、蓝波湾小区，其中碧桂园天玺湾最近的居民楼距离中山二桥约60米。
2.9月24日，走访碧桂园天玺湾、蓝波湾小区部分住户，听取意见建议。
3.经调查，由于中开高速项目建设需要，我市于今年年初开展了岐江河大桥旧桥拆除工程，将原过江通道之一的岐江河大桥进行了拆除，此举较大程度地增加了中山二桥的车流量，使原本就承担较多车流量的中山二桥进一步承压，从而给二桥周边带来了更多噪音。
4.9月24日市代建办对蓝波湾跨线桥进行了全面排查，该跨线桥已安装隔声屏障，检查期间发现个别井盖松动异响。
	部分属实
	1.立行立改：一是对蓝波湾跨线桥发现的个别井盖松动进行修复；二是在中山二桥桥头两侧已设置超重车辆限行通告牌（限重2吨，持通行证的除外），进出城区的大型货车或作业车均需办理通行证方可通行。
2.举一反三：一是加大对辖区管辖道路的巡查力度，防止各类噪音源影响附近居民生活，发现问题及时处理；二是对中山二桥进行常规定期检测以及结构定期检测，加强对二桥伸缩缝的日常清理，定期对桥下路面井盖等噪音源进行排查整改，确保中山二桥安全运营，将噪声降至最低，减少对周边居民的影响。
3.长效机制：一是加强对道路、桥梁的日常巡查监管力度，及时协调、督促和处理巡查中发现的问题；二是加强道路的日常管养工作；三是加快推进中山二桥检修加固及加装隔音设施事宜。
	阶段性办结
	无
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	X2GD202109230057
	中山市三乡镇中山市三乡镇沙坦南路1098号海棠郡小区的业主们反映：
1.废气排污不过关，严重影响居民生活
因本小区地处中山坦洲与三乡交界的区域，南面地属坦洲，而北面属于三乡茅湾村，是两个不同的小镇。而小区就夹在两个小镇的工业区中，自2019年开始业主们陆续入住以来，每天都受到南北厂区不同的排污废气影响。尤其近一年来废气不断升级。在部分业主们的不断努力和南面坦洲环保局工作人员的积极配合支持下，对于南面的废气逐渐有好转，排污过滤标准也逐渐达标。而地处北面的废气仍没有任何改善，北面的工厂距离本小区最近约20米左右，业主代表们多次与三乡环保局沟通，但效果仍没有得到任何本质的解决。在他们的排查中三乡共有74家。
2.私自开设沙场，严重扰民。今年四月以来忽然变成沙石堆放和制造厂。原有的绿色景观被全部被铲除。每天把从外面拉回来的是石头在此地破碎、转运，产生大量的灰尘和噪音，并且令居民极度担心有泥石流的风险。不管周末还是晚上都在作业，搞得民不聊生。给周边的居民带来巨大的影响。多次投诉，都没有解决。
	中山市三乡镇
	大气,噪音
	1.茅湾工业区位于中山市三乡镇茅湾村，目前工业区内有企业79家。海棠郡小区，位于三乡镇与坦洲镇交界，由于小区北门与工业区企业最近距离不足50米，存在废气排放扰民情况，属于楼企相邻问题。三乡镇已于6月17日至18日委托第三方检测机构，针对海棠郡北部、南部区域开展区域性无组织空气质量监测，监测结果均为达标。9月1日，三乡镇再次委托第三方检测机构对茅湾工业区东南西北四个点位进行无组织空气质量采样，监测结果显示达标。综合前后2次区域性空气质量监测情况来看，废气排放扰民情况有所改善，但与海棠郡小区业主的需求仍有一定差距。
2.海棠郡业主最早于2019年年底陆续入住。经三乡镇查询12345、12369等信访渠道系统记录，三乡镇最早于2021年3月收到小区业主投诉。接到投诉后，2021年3月底开始,中山市三乡镇生态环境保护局已多次组织对小区周边企业进行专项排查。5月,排查发现1家企业存在环境违法行为,已立案处罚。经排查整治，废气扰民影响已有较大改善。
3.经核实，砂场实名为中山市创生再生资源有限公司，该砂场所在用地已办理土地使用证，地块的使用性质是工业用地。该砂场于2021年4月办理营业执照。该砂场属豁免环评范围，于2021年9月已取得排污许可证，环保手续齐全。该沙场位于三乡镇茅湾村“十八坑”“牛头地”地段处，用地面积约45亩，主要用作临时堆放及建筑材料加工。堆放的物料来源于中山市加密八线三乡古鹤到肖家村道路综合重建工程，经破碎筛选后用于加密八线项目进行工程回填。该砂场配套建设碎石线一条，卸料过程中会产生扬尘及噪声。该砂场现场裸露砂土已覆盖绿膜，周边区域已围敝，已建设喷洒降尘设备。现场未发现偷挖、开采山石等破坏生态环境的行为。
4.经核实，2021年9月5日起砂场至今一直停工。
	部分属实
	1.立行立改：一是重点加强对涉废气的企业检查，三乡镇根据此前专家反馈的意见及信访人提供的扰民线索对该类企业进行重点检查，经排查整治，已完成整改40家，对于整改后恢复生产的企业，要求其加强废气治理设施的日常维护，定期更换废气处理设备的耗材，确保废气有效收集并达标排放；未完成整改的8家企业均处于自行停产状态，待完成整改后，通过三乡镇生态环境保护局现场督察后方可复工；二是加强夜间巡查工作；三是利用“无人机”、“检测车”等高科技手段，对周边企业进行检查。四是加强与海棠郡小区沟通联系。
2.举一反三：三乡镇组织相关部门定期对重点工业区开展巡查，同时根据三乡镇环委会印发的《关于强化“散乱污”企业（场所）专项整治长效管理机制的实施办法》，进一步落实“散乱污”企业排查整治，做到全镇“散乱污”企业排查整治全覆盖。
3.长效机制：一是形成镇村联动排查机制。二是深入开展“环保管家服务”。三是在小区北门与茅湾工业区间加装大气微观监测站，实现长期实时空气监测。四是开展茅湾片区升级改造，结合香山新城改造，将茅湾工业区纳入升级改造范围，全面提升茅湾工业区面貌。
	阶段性办结
	无
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	X2GD202109230020
	中山市坦洲镇南坦路9号海伦花园小区存在毁林违建破坏生态的情况。小区配套的会所（曾当售楼中心使用）被违规改建成公寓、商铺出售。在违规改建过程中，大量树木被砍伐，植被被破坏，旁边的小河遭受严重污染。2018年中央生态环境保护督察组回头看的时候，政府门也曾回复督察组表示，该工程属于违建工程，当时违建施工也确实停止了。督察组离开后违建又开始。违规改建后的商铺、公寓基本上都已经出售，涉及金额过亿。
	中山市坦洲镇
	其他污染
	1.经查，中山市坦洲镇南坦路9号海伦花园小区在建设过程以及工程验收等过程中，未发现有涉及林业用地的开发和使用，不存在“毁林”的情况。
2.投诉反映的小区配套的会所，实为海伦花园小区108座建筑物，该建筑物使用性质为商业住宅，不属于小区公建配套设施。2018年7月海伦花园108座建筑物实施了室内装修施工面积超过300平方米，存在未取得施工许可证擅自组织施工的违法行为。2018年7月5日，住建部门对该行为进行了处罚（罚款金额2380元）。2018年7月12日，海伦花园108座完成单元分证手续后，珠海市东成汇商贸有限公司对原海伦花园108座中的部分商铺和公寓进行装修，而相关装修工程由于在分证后建筑面积不满300平方米，因此无需办理《建设工程施工许可证》。目前，海伦花园108座已分成26卡商铺、102户公寓，且均有独立的《房屋使用证》，可进行转让出售。
3.经核实，群众反映的“遭受严重污染”的“旁边的小河”实际为坦洲镇东灌河。根据中山市2021年第一季度和第二季度南部与东部组团河涌水质监测数据显示，该河涌水质类别为劣V类，水体黑臭级别不黑不臭，其主要污染来源为生活面源。未发现海伦花园小区108座施工过程对该河涌造成污染情况。
4.2021年9月26日组织测绘单位对海伦花园108座进行测量，测绘图显示，该建筑物向外延伸区域加建总面积为696.88平方米，涉嫌存在未取得建设工程规划许可证或未按照建设工程规划许可证的规定进行建设的行为。
	部分属实
	1.立行立改：对海伦花园108座涉嫌存在未取得建设工程规划许可证或者未按照建设工程规划许可证进行建设的行为下发《协助调查通知书》及《责令整改通知书》，要求在9月30日前完成整改。同时由自然资源部门根据测量结果进行核实并进一步处理。
2.举一反三：一是加强小区周边市政道路的环境卫生管理工作；二是督促小区物业公司做好绿化保洁工作，不留卫生死角；三是做好东灌河的水体治理与河涌保洁工作。
3.长效机制：一是完善环卫保洁工作，加大巡查力度，清理卫生死角，建立健全违法倾倒垃圾打击机制；二是集中力量，聚焦未达标水体整治工程（前山河流域）建设、加大环境执法力度、严格落实河长制压实社区（村）管理职责、建立长效机制，不断提升河涌治理效果；三是进一步加强监管，督促建设施工单位严格按照相关规定做好规划建设、施工报建等工作；同时切实加大日常巡查力度，对于违法建设发现一起，查处一起，绝不手软。
	阶段性办结
	无




